Pouzivatel'ska priruc¢ka pre prijemcu — balikomat easyPack 24/7

1. Aktivujte balikomat easyPack 24/7dotykom na dotykovu obrazovku.

Vitajte! Prijemné poludnie W"
a dobru chut k obedu.

easyPack

2. Dotykom si zvolte jazyk pre dalSiu komunikaciu.

Zvolte jazyk W

easyPack
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3. Vyberte siz ponuky - ,Prevziat zasielku“ pre vyzdvihnutie zésielky alebo ,,Chcem sa dozvediet viac” pre kratke
indtruktdZne video.

VITAJTE! NECH SA PACI,
VYBERTE S| Z NASEJ PONUKY e Pack

' = - Chcem sa
\ @ Erzzistzéaiely y & dozvediet viac

.

| @ HLAVNE MENU
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4. Na klavesnici na dotykovej obrazovke prosim zadajte najprv svoje telefénne Cislo na ktoré Vam bola zaslana
sprava s otvaracim kddom (POZOR v tvare bez 0 na zaciatku) a ndsledne zadajte otvaraci kdd zo spravy, rovnako

na klavesnici na dotykovej obrazovke.

PROSIM ZADAJTE VASE w
MOBILNE TELEFONNE CiSLO sasyPack

Mobilné telefonne islo: (zadavajte v tvare bez 0" na zaciatku)

1 2 3
- - - __ g
Vas otvaraci kéd:
4 5 . 8
v
' UPOZORNENIE: e
2y Preberate zasielku za inti osobu?
'O' Zadajte 0 | <« BACKSPACE |
prosim telefénne &islo adreséta, e S __d
" <) MENU ] POTVRDIT (> ]
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5. Ak je niektory zo zadanych Udajov nespravny (telefénne Cislo alebo otvaraci kdd) budete informovany
nasledujicim upozornenim. V tomto pripade sa pokuste cely proces zopakovat este raz.

W,

Ziall, zadané gisla easyPack
(otvaraci kéd alebo telefénne cislo)

nie su spravne. Zadajte ich,

prosim, znova.

0PAKOVAT &
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6. Ak je zasielka bez dobierky pokracujete bodom 10. Ak je zasielka na dobierku ste informovany o jej vyske.
V pripade Ze si prajete dobierku zaplatit pokracujte stla¢enim pola ,,POTVRDIT“ na dotykovej obrazovke.

VASU ZASIELKU JE POTREBNE ﬂy
ZAPLATIT canyack
e e s s [yiss

platobni kartu. ol m

Suma na thradu: 0,04 €

\2J

o

b )
EASYPACK24.5K  Operated by InTime 02/321713371 LIB02§ % 4



7. Po potvrdeni budete vyzvany na vloZenie platobnej karty do platobného terminalu umiestneného vpravo dolu pod
dotykovou obrazovkou. Platobny terminal je oznaceny nalepkou so Sipkou a piktogramom platobnej karty.

easyPack

Vlozte platobnii kartu a pokraéujte podla pokynov na platobnom terminali

VISA
VISA

16UIHH
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VYDAJ

POTVRDENIA

L \ 4

8. Dalej pokracujte podla pokynov na displeji platobného terminalu. Platobny terminal ovladate pomocou malej
klavesnice umiestnenej pod dotykovou obrazovkou balikomatu a je oznacend nalepkou so Sipkou a piktogramom

platobnej karty a s napisom PIN KOD.

CAKAJTE, PROSIM... W

easyPack

Prebieha spr Vaéei tr
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OVLADACI
DISPLEJ




9. Podla Uspesnosti alebo nedspesnosti platby ste informovany spravou na ovladacej dotykovej obrazovke jednou
z dvoch nasledujucich moznosti. O kazdom platobnom Ukone Vam je vytlacené potvrdenie tlaciarfou
umiestnenou v spodnej ¢asti stredového panelu balikomatu.

PLATBA NEVYKONANA W PLATBA VYKONANA W

easyPack easyPack

Vyberte kartu. Prosil berte potvrdenku o t keii.
Vyberte kartu. Prosim zoberte potvrdenku o transakcii. g etE FO SRR B S (e
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10. Po spravnom zadani vsetkych potrebnych udajov balikomat spracuje informacie.

W,

easyPack

Cakajte prosim ...

EASYPACK24.SK  Operated by InTime

11. Dvierka s Vasou zasielkou sa otvoria.

VYBERTE ZASIELKU Ry
A ZATVORTE DVIERKA casypack

_—
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12. Po vybrati zasielky z boxu prosim nezabudnite zatvorit dvierka.

.W;

Dvierka su stale easyPack

otvorené,
zatvorte ich prosim
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13. Balikomat Vam zmeria Cas ktory ste potrebovali na vyzdvihnutie Vasej zasielky. Ak si prajete tuto informaciu ako aj
potvrdenie o prevzati zasielky vytlacit zvolte moznost ,Ukoncit ¢innost s potvrdenim®. Balikomat Vam umozriuje
ukonéit vyzdvihnutie aj bez vytlaenia potvrdenia. Ak Vasa zasielka javi viditelné znamky poskodenia alebo je
zatecend zvolte moznost ,Vratit zésielku — Reklamdcia“ a pokracujte v bode 15.

GRATULUJEME! Ry

easyPack

Prevzatie zasielky
Vam trvalo 82 sektind.

\ @ Ukonéit &innost s potvrdenim \
e ————
” Ukongit éinnost bez potvrdenia
) apnckoohane sy
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14. Ak ste si zvolili moznost ,,Ukondit ¢innost s potvrdenim* toto potvrdenie Vam je vytlacené tladiarfiou umiestnenou
v spodnej Casti stredového panelu balikomatu.

w;

easyPack

Vytlagil som potvrdenku, prosim vyzdvihnite si ju.
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15. Ak bola Vasa zasielka viditelne poskodena alebo zateéena a zvolili ste si moznost ,Vratit zasielku — Reklamacia“
ste informovany o dalsom postupe na obrazovke balikomatu. Stla¢enim pola ,POTVRDIT“ pokradujete v procese
vratenia poskodenej zasielky. POZOR !!! Proces automatickej reklamacie a vratenia poskodenej zasielky je mozny
len bezprostredne po jej vyzdvihnuti este pred ukonéenim celého procesu stlaéenim niektorého z poli ,,Ukonéit
¢innost s potvrdenim“ alebo ,,Ukon¢it ¢innost bez potvrdenia — prispiet k ochrane prirody”.

CHYSTATE SA VRATIT .74
ZASIELKU pesmt

V pripade, Ze ste zasielku uz uhradili Vasa platba bude

pr

Kontaktujte prosim odosielatela.
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16. Po potvrdeni budete vyzvany na naskenovanie alebo ru¢né zadanie &isla reklamovanej zésielky. Citacka ¢iarového
kédu sa automaticky aktivuje a bude mozné Cislo zasielky jednoducho naskenovat (pre tuto potrebu je ¢islo
zéasielky obsiahnuté v ¢éiarovom kéde na adresnej etikete zasielky). Ak by sa Vam nedarilo &islo zésielky naskenovat
skuste ¢iarovy kod oddialit alebo pribliZit ku &itacke Eiarového kddu. Ak je pokus i tak netspesny zadajte Cislo
zasielky rucne. Cislo zasielky najdete v pravom hornom rohu na adresnej etikete zasielky. Po Uspednom zadani
disla zasielky prosim pokradujte stla¢enim pola ,,POTVRDIT“.

PROSIM NASKENUJTE ALEBO Ry 274
ZADAJTE CiSLO ZASIELKY assypask L

Zial, zadané &isla nie su spravne.
Zadaijte ich, prosim, znova.
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Slovak Parcel Service 16 877

Odosielatel WWW.SPS-510.5K

703010 25386716 12
IN TIME Da

Aac .
BA LOCAL Senecka cesta 1 Hmotnost 0
Referenin ¢

90028 Ivanka pri Dunaji

0804708699
i i “ (i BATOS2 Expres
‘ I \ TESCO - Zlate piesky
ATO4 i ‘ M ’ ‘ SK-83101 Bratislava
- (LA AL 0904111111
7 1SLA 0.58kg  ( Balk 1 z 1 balikov

Kontakina osoba Odosielatel
alik Jozef Mriva Ladislav Kohaut

be! Slovak Parcel Service, spol.s.r.o, Senecks cesta 1, 900 28 Ivanka pri Dunaji

351 09047006
a 1




17. Po uspesnom zadani alebo naskenovani Cisla zasielky sa Vam otvoria dvierka schranky kam je potrebné
predmetnu poskodenu zasielku vratit. Nezabudnite prosim zatvorit dvierka a pokracovat stlacenim pola
,POTVRDIT“. Cely proces reklamacie je pre Vau ochranu zaznamendvany kamerovym systémom balikomatu.

PROSIM, VLOZTE W

REKLAMOVANU ZASIELKU i (0
A ZATVORTE SCHRANKU

~ ! -
-Q- UPOZORNENIE:

Nemusite sa obivat, kamerovy systém
zaznamend stav v akom ziisielku
nechavate,

Po zanechani zdsielky vim pofleme
potvrdzujiicu SMS & nezabudnite si
prevaiaf potvrdenie o je] ulaZen.

Pre viac informacii prosim volajte na
02/16160 v Gase od 8:00 do 17:30,

(@  orvorezNOVW ) PoTVROIT (>

_—
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18. Pre ukonéenie procesu vratenia reklamovanej zasielky zvolte moznost ,Vytladit potvrdenie o reklamacii”.

Dakuj Vasur iu sme id
y
Préve Vam bolo odoslané potvrdenie W

o reklamacii na Vase mobilné telefonne Cislo. easyPack

Cinnost ukonéite stladenim tladitka nizSie.

Vytlagit potvrdenie
o reklamacii J
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19. Potvrdenie Vam je vytlacené tlaciarnou umiestnenou v spodnej Casti stredového panelu balikomatu.

>

easyPack

Vytlaéil som potvrdenku, prosim vyzdvihnite si ju.
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